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Sozialwissenschaft

Ausschnitt aus meinem Begriffserklarungen

Abschl hem '
bschlussthema Quellenverweise

Praxisnahe Beispiele - Sind meist ,unvollstandig®,

Tellweise runtergebrochen _. Aber superwichtig!
Wir schneiden viele Themen an

— Hinweise zum weiterlesen
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Demokratie
L

SWenn wir die Demokratie in den kommenden
Jahrzehnten erneuern wollen,
brauchen wir das Gefuhl der Entrlistung, ein

Gespdur fur den Verlust dessen,
was man uns nimmt.”“

— Shoshana Zuboff 2018 S. 595
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Begriffsverwendung Teilhabe

Teilhabe an Gesellschaft

Dazugehdren
Mitmachen
Gestalten
- Gesellschaftliche Inklusion

Obrechts Skizze der 17
menschlichen Grundbedurfnissen

Gruppe: lll. Biopsychosoziale
Bedurfnisse

Nr. 13 Mitgliedschaftsbedurfnis

»hach sozial(kulturell)er
Zugehdrigkeit durch Teilnahme
(Mitgliedschaft in Familie, Gruppe,
Gesellschaft [...])"

Rudolf 2017 S. 13-16; Obrecht 2005 S. 25-47




Exklusion: Vulnerable Gruppen

Vulnerable Gruppen

Corona-Bedeutung

Sozialwissenschaftliche
Bedeutung nach Silvia Staub-
Bernasconi

Besonders geringes Mal3 an
Macht und Einflussmaoglichkeiten
auf gesellschaftliche Diskurse.

,Vulnerable Gruppen zeichnen sich
dadurch aus, dass sie sich
besonders gut als Stindenbock fr
erfahrene oder beftlirchtete
strukturelle Bedrohung |[...],
sozialen Abstieg und
Diskriminierung und mithin flr eine
symbolische Machtpolitik der
eigenen Uberlegenheit bzw.
Entwertung anderer eignen*

. Staub-Bernasconi 2008 S. 13




Exklusion: Armut

Startseite

Inland

Sendung verpasst? :P:

13,8 Millionen Menschen in Deutschland armutsgefihrdet

Folgen der Coronakrise

13,8 Millionen Menschen armutsgefahrdet

Stand: 29.06.2022 17:56 Uhr

Durch die Coronakrise hat sich Armut so schnell ausgebreitet wie noch nie,
zeigt der neue Armutsbericht des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes.
Gezielte MaBnahmen bei Grundsicherung, Wohngeld und BAfoG seien
notwendig.



Exklusion: Armut

,Fast alle Mangellagen, die nicht sofort zum

Tod der davon betroffenen Menschen fiihren,
sind relativ.”

- Butterwege 2018 S. 10




Exklusion: Armut

Armutsgefahrdet - Armut

Leben im Mangel, friher Tod
Chancenungleichheit
Wird vererbt

Geringe Gestaltungsmaoglichkeiten
und Macht

Strukturelles Problem

Extreme Armut in Deutschland:
lllegalisierte Menschen & EU

Vgl. Butterwegge 2018 S. 8-64; bpb 2017; Spannagel 2017 S. 77-98; Kronauer 2010 S. 11-198

LArmut ist mehr als ein Mangel an
Einkommen. Sie ist als ein
niedriger sozio6konomischer
Status mit einer weitreichenden
Einschrédnkung der
gesellschaftlichen Teilhabe
verbunden.“

- Spannagel 2017 S. 97

— Armut = Hohes Risiko fur
Exklusion




Untersuchungen

L
Broadband Commission D21-Digital-Index

ITU (International Seit 2001 D21-Initative
Telecommunication Union) Seit 2013 jahrlicher Index

On-/Offline
Medien-Kompetenzen

Kantar

Bild: PD




Broadband Commission

L]
Wer ist online weltweit

2015 3,0 Mrd.

41% der Weltbevdlkerung
2020* 4,6 Mrd.

The State of Broadband 2022: Accelerating broadband for new realities

Figure 1.9: Households with a computer and Internet access (%), 2020 or
latest available data

By income By region

gf9 84 g

%

59% der Weltbevolkerung I “ 4 I “ II
il I |

X
N W
Low Lower Upper High World
income middle middle income
income income

m Household with computer W Household with computer

® Household with Internet access ® Household with Internet access

Note: Country averages.

Source: ITU.

gl. Broadband Commission 2022; Broadband Commission 2021 S. 1-56; Broadband Commission 2020 S. 1-35; Kettemann 2016 S. 26




D21-Digital-Index

Sozialforschung:

Methodensteckbrief

Interpretationshinweise

Meothodenerwslterung

Die Befragung wurde 2002, anders als in den
Vorjaheen, nicht mehr susschlieBlich als persanliche
Befragung durchgefhat, sondern durch eine

Jincheragung e .
won Trenddarstellengen sollte deshalb pef, auch
in leichter Effekt durch die methodische Weiter-
entwicklung bericksichtigt werden.

Musfgrund der Weiterentwicklung des Befragungs.
instruments und der damit einhergehenden Vielzahl
new aufgenommenser Aspekte wird in diesem Jshr
rudem auf die separate Kennzeichnung sNEU« an
winzelnen Fragen und Astwonmiglichkeiten ver-
aichtt, Es findet sich weiterhin ein Himwets auf modi-
fizierte Inhalte an den entsprechenden Szellen (*).

Digital-index und Personas der

Digitalen Gesellschaft

U mit der rasant voarasschreitenden digitalen
Teansformation Scheitt zu halten und den D21-Digital-
Index zukurftsorientiert zu gestalten, wuede die
Bavachnung des Digital-indax 2022 modfiziert und
teibweise durch susitziche Inhalte sowie durch cine
angepasste Siulengewichtung weiterentwickels.
Diese Anpassungen benshen auch auf intensiven
Gespriachen mit Expert*imnen aus Politik, Wirtschaft,
Fivilgesellschaft und Wissenschaft. Die Eincednung
in digitale Gruppen wurde aus diesem Grund 2022
whenfalls berarbeitet, um newe Herausfarderungen in
I " T b den digital
Wandel umfSnglich 2 beriicksichtigen. Als Resultat
sind weder der Digital-Index noch die Typologie

der Digitalen Gesellschalt min den Werten der Vor-
jabire vergleichbar.

Methodik

Grundgesamthelt
Deutschsprachige Bevilkerung ab
14 jahren in Privathaushalten

Erhebungsmethode

— Computergestinzte persénlich-mindliche
Interviews (CAP)

— Computergestiazte Orlineinterviews (Cawl)

stichprobenziehung und Gewlchtung

Mehrfach geschi

Zufallastichprobe [CAPY)

Sehichtungskriterien sind Bundeslinder,
Regierurgsbezirke, BIK-Gemeindetyper: Daten werden
anschlieBend gewichtet nach Antrefharked,
Bundeslindern, Gemeindetypen, Geschlecht, Alter, Bildung,

itdt und i

Durch Zusamenenfiheung der CAPI- und CAWI.

Stichprobe mittels htung auf & »

Darstellungshinweise

Lesehilfe

auch Perscaen

i

kann

it ein.

abweichen.

Abweichungen

Abweichuegen werden in Prazest-
punkten dargestelit (mit Ausnahme
des Digital-Index).

Definition Bildungsniveaus
Ausl Basis der Tormalen Schullbsild

Filir Biiro- und Schreibaischt3tigh

Iy deen Kapiteln der Studie finden sich
immer wieder Erliuterungen und

wird einheitlich der Begriff »Birojobe

werwendel.

Generationenbetrachtung

Anstelle siner reinen Altersbetrachturg
werden die Erpebnisse der Studie

wor dem Hintergnnd einzelner Genera.

tionen mit iheen kellektiven Erfah

(hachster Schulabschlussk

— Niedrige Bdung: Kein Schil-
abischluss Volks. fHauptschule
Mitthere Bildung: Matlere Reife
Hohe Bildung: (Fach-Mbitur

m Ral Jor Studs "

heit ibertraghar (Grofe der Grundgesamabeit und damnit
Basis fiir vine Hochrechrung sind 70,601 Millicnen Persanen
314 Jahren)

Anzahl interviews und Befragungsreltraum

formalen Fort- und Weiterbildungs-
argebaten sowohl Angebete

der formaten aks auch der non-formalen
Bildung verstandan.

ruangen dargestellt, Eine ausfiheliche
Beschoeibung der Generationen im
Kantext der digitalen Entwicklung
finden Sie im D21-Digital-Index
222, Seite 7.
Generation Z: 19962009
(aktusell 14-26 Jahre); Studie erfasst
erst Bevalkerung ab 14 Jsbren.
Generation Y- 1981-1995
{aktisell 77-41 Jabire)
Ganeration X: 1966-1580
(aktusell 42-56 jahre)
by *innen: 1956- 1965

A ur Ermiitthung von Grndl

der Internetnutzung:

— Durchfizhrung von 29,198 Interviews in
Deutschland [davon 12,798 persieliche nterdews
und 11.400 Onlinsietervews)
Befragungszeitraum: August 2021 bis Jull 2003

B Vertiefungsbefragung zur Ermittlung des
*Digital-Indexs und der Typologie *Digitale Gesellschafte:
— Durchfiahrurg won 6.087 Interviews in

Deutschland (davon 2,086 persaaliche Interviews

und 4,001 Onkineinterviews)

Befragungszeitraum: Jull 2007

Relative Betrachtung suf Basis des

i der Befragung ermittelten Medians

des Haushaltsnettocinkommens

(HM-NEK, 2022: 2,750 Eura):
Einkommensschwach: Personen
mit einem Einkomenen, das
mind. 70 Prozent unterhalb des

Personen mit einem
Einkomenen zwischen 70 Prozent
s unter 150 Prozent des Medians
Einkomenensstark: Persanen, deren
Einkomenen bei 150 Prozent des
Medians liegt oder hsher

(aktusell 57-66 Jahre)
MNachliegsgeneration: 1946-1955
(aknusell 67-76 Jabre)
Garration bis 1945 aktuell

77 Jahre oder ilter

B Form von
sagenannten Marginalien. Diese
zusitzlichen Infoemationen sind durch
ein retes Symbeol gekennoeichaet

wnd beziehen sich auf die entsprech-
ende hervorgehobene Textstelle,
Belspiel: Dass jede®r auch selbst etwas.
dafiir tun muss, um mit der Digitali-
sierung Scheitt 2 halten, glauben
Menschen mit Birojob hauliger als
Menschen ohae. |

Seltenverwelse

Es gibt Textstellen, in denen Inhalse

aufgegiffen werden, die ausfihricher

im Rabmen eines anderen Themen-

Kompleses beleuchtet werden. An [e—
diesen Stellen befindet sich ein Verweis 2156110
auf die entsprechenden Seiten dieser

Studie. Betspiel: Somit schwicht diese

kogritive Verzermung auch die Resilien:

der Beschiftigten (weitere Informatio-

men zum Thema Resiienz o so ).

Auntahetiche

Abbildu
s Fragetexte ru sllen

I Teat werden an einagen Stellen
Geafiken referenziert. Dazu findet sich
ein entsprechender Minweds im Fliek-
text. Beizpiel: w ass o1 verweist auf die
entsprechend benannte Grafik. Die
ausfihelichen Fragetexte zu allen Ab-
Esldungen finden Sie online,

Quellen
Externe Quellen sind entsprechend

i Kurzform (Austortinnen bew.
Institution, Jahreszabl) gekennzeichnet.
Ein detaillienes Quellenverzeichnis
kane online eingesehen weeden.

vgl. D21 2023




D21-Digital-Index (2022/2023)

Digitale Gesellschaft

Aufgeschlossene
Zufriedene Mltte

Au55|tzer innen

Abb. 015 - e 0 e —— Zuversichtliche
Anteile der Profis
Personas in der

Gesellschaft GE“UESHWE
Verdranger innen Amh|valente

Basis: Bevélkerung ab (Offliner*innen) Ahlehnende

. Profis
14 Jahren (n=6.087) Mitte

Vgl. D21 2023




D21-Digital-Index (2022/2023)

73%w:.21%

Die Jiingsten
profitieren
deutlich mehr als
die Altesten

71%v.37 %

Formal hher
Gebildetete profi-
tieren &fter von
der Digitalisierung

als niedrig Gebildete.

Basis: Bevislkerung ab
14 Jahren (n=6.087)

Alle profitieren

von Digitalisierung.

Zlel: Laut Digitalstrategie Ist es
notwendig, Digitalislerung so zu
gestalten, dass alle Menschen
von ihr profitieren.

Derzeit glaubt rund die Halfte der
Biirger*innen, persénlich von der
Digitalisierung zu profitieren. Die Spal-
tungen sind grof: Die jiingste Genera-
tion profitiert hiufiger als die ilteste,
formal héher Gebildete fter als niedrig
Gebildete, in der Grofistadt mehr
Menschen als auf dem Land (60 vs.

48 Prozent) und in den alten Bundes-
lindern mehr Menschen als in den
neuen (57 vs. 45 Prozent). Auf dem Weg
zum Ziel miissen diese Spaltungen

in den nichsten 3 Jahren deutlich redu-
ziert werden.

Abb. 002

Basis: Bevilkerung ab
14 Jahren (n=6.087);
Abweichung

in Prozentpunkten

31,

der Biirger*innen trauen den Schulen zu,
die nétigen digitalen Fihigkeiten zu
vermitteln, damit Schiiler*innen im inter-
nationalen Vergleich mithalten kénnen.
Tendenz sinkend.

Top2 (Stimme voll und ganz zu/Stimme eher zu)




D21-Digital-Index (2021/2022)

Nutzungsverhalten Die Nutzung sozialer Medien ist fiir die deutliche Mehrheit Normalitit.
Es zeigen sich aber erhebliche Unterschiede zwischen den Bildungsniveaus.
MEHR AUF SEITE 24/25

Digitales 3 1 [—o;n-‘
Arbeite|
- L%

nutzen soziale Medien. der Beschiftigten arbeiten
mobil oder von zu Hause.

<o

Haushalts-Nettoelnkommen
Unter 2,000 Euro: 47 %

2.000 bis unter 3.000 Euro: 63%
3.000 Euro und mehr: 79%

AV




Digital Divide

Level O
Infrastruktur

Code
Algorithmen

,~Weapons of Math
Destruction®

Regulierung
Netzneutralitat

Level 1 - Spaltung
Zugang

Online / Offline
Gerat
Internetzugang

Internetvertrag (Preis
und Formulierung)

Updatepflicht

vgl. Beranek 2021 S. 14-25; Iske, Kutscher 2020 S. 115-126; Verstandig, Klein, Iske 2016 S. 50-53

I
Level 2 - Ungleichheit

Nutzung

Verhalten
Fahigkeiten

Starker
Zusammenhang mit
soziobkonomischem
Status (Weltweit &
Deutschland)




Digitale-Teilhabe Zusammenfassung

L
Teilhabe ist menschliches Grundbedrfnis

Vulnerable Gruppe (z.B. durch Armut) haben hohes Exklusionsrisiko
7% der deutschen Bevdlkerung sind komplett offline
Ausstattung und Nutzung sind sehr unterschiedlich

Personen die von Armut betroffen sind haben im Schnitt weniger Chancen,
Mittel und Fahigkeiten digital teilzunehmen

Das derzeitige Bildungssystem wird das Problem vermutlich nicht I6sen

Die Ungleichheiten lassen sich in Infrastruktur, Zugang und Nutzung
einteilen
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Kurz zurick zu D21

Fusammenhalt und DCemokratie

Abb.035 ¥

Nutzung sozialer
Netzwerke In

den belden Altesten
Generationen

Machkriegsgeneration Il

3
Generation bis 1945 W 27 '3{-:

Basis: Beviilkarung ab YouTube 10 )

1< Jakren (n- 29198}
Abweichungen

in Prozentpunkten @

vgl. D21 2023




Worum gehts?

,Beim Geschaéaftsmodell ,Dienst gegen Daten* geht es keineswegs
darum, mit ein wenig Werbung die Kosten flr den Betrieb zu
decken. Facebook und Google erzielen Gewinnmargen, von

denen die klassische Industrie nur trGumen kann. Sie beherrschen

den Markt. Es ist ein Milliardengeschaétft.
Und es wéachst besténdig.“

- Katharina Nocun 2018 S. 31




GAFAM?

Google (Alphabet)
Apple

Facebook (Meta)
Amazon

Microsoft

Viele weitere Unternehmen sind
r_elevant fur den
Uberwachungskapitalismus.

I
Dienst gegen Daten

Produkt gegen Daten und Geld
Automatisierte Datensammlung
Uber Websites hinweg

~ Uberwachung fir Profit




Uberwachungskapitalismus ,Neues OI*
L |

,Sle sind nicht das Produkt; Sie sind der
zuruckgelassene Kadaver. Das ,Produkt’ zieht

man aus dem Verhaltensiiberschuss, den man
lhrem Leben entreif3t.”

- Shoshana Zuboff 2019 S. 6




Uberwachungskapitalismus

Kapitalismus (auch) klassisch
Viel Macht flr wenige

Abschopfung des Mehrwerts
Unterschiede

Arbeitskraft vs. Erfahrungen & Verhaltenstiberschuss

Grol3e Datenmengen die Vorhersagen ermdglichen
Echtzeit Auktionen (RTB)

Verhaltensmotivation”




Es wird finster

Dark Patterns & Nuding Einweg Spiegel

Verleitendes Design Wissensgefalle
~LAbwendung vom blol3en Wissen Unternehmen als ,Blackbox*

hin zur Machtausiibung“ - Zuboff

2018 S. 23
IPhone Code

A/B Tests .
_ Facebook ,Leute, die Sie

Privatsphareeinstellungen Amazon Empfehlung
(Kauf-)Entscheidung Windows Telemetrie

vgl. Muhlhoff 2019 S. 81-105; Zuboff 2018 S. 22-27, 72-75, 85-121 Cyphers, Gebhart 2019 S. 4-31

Googlealgorithmus




Nachvollziehbar

Nutzungprofil (DIW 2022/2016)
40% Onlinezeit verfolgbar
60% Eigenschaften

- MIT Facebookprofil +20%

il are
peans’

licrosoft
panies.’

Examples of dangerous RTB data:

There is no way to restrict the use of RTB data after it is broadcast.*
Data brokers used it to profile Black Lives Matter protestors.5 The
US Department of Homeland Security and other agencies used it
for warrant-less phone tracking. It was implicated in the outing of
a gay Catholic priest through his use of Grindr.7 ICCL uncovered
the sale of RTB data revealing likely survivors of sexual abuse.?

Vgl. ICCL 2022 S. 2




Wozu Scores, Vorhersagen und Manipulation?

Kaufverhalten
Versicherungen
Gesundheitsleistungen
Kredite
Arbeitsvermittiung

Kohéarenzparadigma offline — online
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Einordnung

Es gibt HUrden zur
Digitalen-Teilhabe

Die Methoden des
Uberwachungs-
kapitalismus kdnnen
Individuen und
Gesellschaften
schaden

Flr manche
gesellschaftlichen
(vulnerablen)
Gruppen sind diese
besonder hoch

Bestehende
Ungleichheiten
werden durch die
digitale Gesellschaft
haufig verstarkt

Findet Teilhabe statt,
erfolgt diese I.d.R. im
Uberwachungs-
kapitalismus

Der digitale Raum
bietet Chancen zur
Vernetzung,
Entfaltung, Teilhabe,
Empowerment, etc.




WMD regulieren

,Ich hege die Hoffnung, dass man sich eines Tages an sie [WMD]
erinnern wird, wie an die tédlichen Kohlenminen vor hundert Jahren, als
Relikte der Anfangstage einer neuen Revolution, bevor wir lernten, wie
wir Gerechtigkeit und Rechenschaftspflicht ins Datenzeitalter Uiberfliihren

kénnen.”

— Cathy O’Nell 2018 S. 296-297




Weiterlesen (Ausschnitt)

L
Andere Medien: Blcher

Doku: The Cleaners Die Daten die ich rief - Katharina
(https://www.bpb.de/mediathek/video/27319 Nocun
9/the-cleaners/)

Vortrag: Digitale Entmiindigung — gnNggﬁf der Algorithmen - Cathy

Rainer Muhlhoff (https://media.ccc.de/v/ _
fiffkon18-5-digitale_entmundigung) Das Zeitalter des

Website: So bringen Biometrie- Uberwachungskapitalismus -

Gerate Afghanen* in Gefahr Shoshana Zuboff

(https://interaktiv.br.de/biometrie- Kurz: bpb, APuZ Ausgabe 69

afghanistan) o
netzpolitik.org




Danke fur eure Aufmerksamkeit!

Bild: CC-BY Sandra Trostel
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